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) DOS OBJETIVOS

1) Disciplinar os Procedimentos e Condigbes para o bom funcionamento do
Departamento de Programas Sociais, para que n&o venha ocorrer
irregularidades e ilegalidades a Unidade competente, envolvendo todas as
areas da administracdo Direta e Indireta, conforme planejamento e
metodologia de trabalho, objetivando aferir a observancia aos procedimentos
de controle de forma padronizada e, se for o caso, aprimora-los.

2) Aperfeicoar os procedimentos do Departamento de Programas Sociais, da
Prefeitura Municipal de Nobres, disciplinando normas de Procedimentos do dia
a dia de cada funcionéario, objetivando organizar e estabelecer atividades
minimas a serem observadas;

3) Considerando o relevante interesse do Municipio em otimizar seus sistemas
integrados de gestdo e controle, a normativa que se apresenta vem
recomendar procedimentos para o Departamento de Programas Sociais da
Prefeitura Municipal de Nobres— MT;

4) Realizar controle preventivo, possibilitando a realizagdo de todos os
procedimentos necessarios ao cumprimento da legislacdo do Departamento de
Programas Sociais, contribuindo para que nado se cometam falhas e
ilegalidades.

5) Otimizar os procedimentos administrativos da Prefeitura Municipal,
disciplinando normas gerais para o Departamento de Programas Sociais,
objetivando organizar e estabelecer atividades minimas a serem observadas.

1) DOS CONCEITOS

1) CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

2) PAIF: Programa de Atencéo Integral a Familia;
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(1) DA BASE LEGAL

1) Constituicdo Federal em geral e especificamente os art. 37, art. 70, art. 165, incisos
[, 1l elll;

2) A Constituicao Estadual de Mato Grosso;

3) Lei Complementar n° 269/2007, que dispbe sobre a Lei Organica do Tribunal de
Contas do Estado de Mato grosso e da outras providéncias;

4) Resolucado n° 14, de 25 de setembro de 2007, que Institui o regimento do Tribunal
de Contas nos termos da Lei Complementar n° 269, de 29 de janeiro de 2007 - Lei
Organica do Tribunal de Contas do Estado de Mato grosso;

5) RESOLUCAO n°. 02/2003, que dispde sobre a fiscalizacio do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso, estabelecida na Lei Complementar n°. 01, de 04 de Maio de
2000;

6) DECRETO-LEI N°. 201 DE 27 DE FEVEREIRO 1967, que dispde sobre a
Responsabilidade dos Prefeitos e Vereadores, e da outras Providéncias;

7) Resolucao 01/2007, que aprova “Guia de implantacdo do Sistema de Controle
Interno na Administragao Publica” estabelece Prazos e da outras providéncias;

8) Lei complementar n° 1052/2007, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno,
cria a Controladoria Geral de Controle Interno da Administracdo Publica Municipal, e
da outras providéncias;

V) RESPONSABILIDADES
1) Da Unidade Responsavel

1.1) Entende-se por Unidade responsavel por esta Instrucdo Normativa a Unidade
Central do Sistema Administrativo n°.22/2010 (Sistema de Bem Estar Social),
prescrita nos anexos |, Il e lll do decreto n° 098/2009, na qual tem as seguintes
atribuicdes entre outras que fizerem necessarias nos termos legais.
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a) Promover a divulgacéo e implementacao da Instrucdo Normativa, mantendo-
a atualizada; orientar as areas executoras e supervisionar sua aplicacao;

b) Promover discussfes técnicas com as unidades executoras e com a unidade
responsavel pela coordenagdo de controle interno, para definir as rotinas de
trabalho e os respectivos procedimentos de controle que devem ser objeto de
alteracao, atualizacao ou expanséo;

c) Gerenciar, dirigir e controlar os trabalhos que Ihe sdo afetos, respondendo
pelos encargos a ele (a) atribuido (a), determinar a distribuicdo, controle,
orientacdo e coordenacdo dos servicos do Departamento de Programas
Sociais de Nobres;

d) Assumir responsabilidade pelo fornecimento de informacfes a Controladoria
Geral de Controle Interno;

e) Determinar e chefiar as atividades do Departamento de Programas Sociais
de Nobres, entre outras atividades afins;

f)  Encaminhar as informacées a Controladoria Geral de Controle Interno
guando solicitado.

g) Distribuir tarefas sobre as rotinas de trabalhos a ser executado do
Departamento de Programas Sociais de Nobres;

h) Planejar, orientar e assegurar as atividades de rotinas do Departamento de
Programas Sociais de Nobres;

i)  Coordenar os trabalhos do Departamento de Programas Sociais de forma
eficiente, propondo e implantando melhorias, com definicdes de politicas de
desenvolvimento de pessoal na administracdo direta e indireta do Municipio
de Nobres.

j)  Planejar, organizar, gerenciar seletiva a fim de contratar os profissionais para
atender os programas federais, estadual e municipal. (PAIF; PETI; CREAS,;
PRO-JOVEM; API; ABRIGO; BOLSA FAMILIA; MEDIDA SOCIOEDUCATIVA;
SERVICO DE FORTALECIMENTO DE VINCULOQOS).

2) Das Unidades Executoras

2.1) Entende-se por Unidade Executora dessa Instrugdo Normativa todas as
Secretarias, Departamento, Setores, Sec¢ao, vinculados ao Sistema de Bem
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Estar Social, na qual, tera as seguintes atribuicdes, entre outras que se fizerem
necessarias nos termos legais:

a) Atender as solicitacbes da unidade responsavel pela Instrucéo
Normativa, quanto ao fornecimento de informacgfes e a participacdo no processo
de atualizacoes;

b) Alertar a unidade responséavel pela Instrucdo Normativa sobre alteracées que
se fizerem necessarias nas rotinas de trabalho, objetivando as sua otimizacéo,
tendo em vista, principalmente, o aprimoramento dos procedimentos de controle e
0 aumento da eficiéncia operacional;

c) Manter a Instrucdo Normativa a disposicdo de todos os funcionarios da
unidade, velando pelo fiel cumprimento da mesma;

d) Cumprir fielmente as determinagfes da Instrucdo Normativa, em especial
guanto aos procedimentos na geracao de documentos, dados e informacoes;

e) Informar por escrito, ao chefe imediato, a préatica de atos irregulares ou ilicitos
levando em consideracdo os termos prescrito no caput do art. 10 da Lei
Complementar n°. 1052/2007;

f) Manter no desempenho das tarefas a que estiverem encarregados, atitude de
independéncia, serenidade e imparcialidade;

g) Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em decorréncia do exercicio
de suas funcdes e pertinentes a assuntos sob a sua fiscalizacéo, utilizando-os
exclusivamente para a elaboracdo de relatérios ou para expedicdo de
recomendacdes;

3) Da Unidade Responsavel pela Coordenacao do Controle Interno

3.1) Entende-se por Unidade Responséavel pela Coordenacéo do Controle Interno a
Controladoria Geral de Controle Interno da Administracdo Publica
Municipal prescrita nos termos da lei complementar n°. 1052/2007 -
Substitutiva, na qual, tem as seguintes atribuicbes entre outras que se fizerem
necessarias dentro dos termos legais:

a) Prestar apoio técnico por ocasido das atualizacdes da Instrucdo
Normativa, em especial no que tange a identificacdo e avaliagcdo dos
pontos de controle e respectivos procedimentos de
controle;
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b) Através da atividade de auditoria interna, avaliar a eficacia dos
procedimentos de controle inerentes ao SBE, propondo alteragbes na
Instrucdo Normativa para aprimoramento dos controles;

C) Manter no desempenho das tarefas a que estiverem encarregados,
atitude de independéncia, serenidade e imparcialidade;

d) Informar por escrito, ao Chefe do Poder Executivo, a prética de atos
irregulares ou ilicitos levando em consideracdo os termos prescritos no
art. 10, da lei complementar n°. 1052/2007;

e) Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em decorréncia do
exercicio de suas funcBes e pertinentes a assuntos sob a sua
fiscalizacdo, utilizando-os exclusivamente para a elaboracdo de
relatérios ou para expedicao de recomendacdes.

4) DOS PROCEDIMENTOS

Nome DO SERVICO: SERVICO DE PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A
FAMILIA = PAIF

1) Descricdo: O Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de ac¢des de carater preventivo, protetivo e
proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de ac¢des nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do
servico. As acdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.

E servico baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos
valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento
da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de violéncia, de
preconceito, de discriminacao e de estigmatizagao nas relacdes familiares.
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Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de atendimento,
cabendo exclusivamente a esfera estatal sua implementacéo. Servigco ofertado
necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O atendimento as familias residentes em territorios de baixa densidade
demografica, com espalhamento ou dispersdo populacional (areas rurais,
comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamentos, dentre
outros) pode ser realizado por meio do estabelecimento de equipes volantes ou
mediante a implantagcéo de unidades de CRAS itinerantes.

Todos os servicos da protecdo social basica, desenvolvidos no territorio de
abrangéncia do CRAS, em especial os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servico de Protecdo Social Béasica,
no Domicilio, para Pessoas com Deficiéncia e ldosas, devem ser a ele
referenciados e manter articulacdo com o PAIF. E a partir do trabalho com
familias no servico PAIF que se organizam os servicos referenciados ao
CRAS. O referenciamento dos servicos socioassistenciais da protecdo social
badsica ao CRAS possibilita a organizacdo e hierarquizacdo da rede
socioassistencial no territorio, cumprindo a diretriz de descentralizacdo da
politica de assisténcia social.

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados
atribuidos e as possibilidades de enfrentamento das situacdes de
vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua protecéo
de forma integral, materializando a matricialidade sociofamiliar no ambito do
SUAS.

2) Publico Alvo: Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precéario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS,

em especial:
a) Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e
beneficios assistenciais;
b) Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou

beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;
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c) Familias em situacéo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;
d) Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes

de vulnerabilidade e risco social.

3) Objetivos

a) Fortalecer a funcéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

b) Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando
a superacao de situacOes de fragilidade social vivenciadas;

C) Promover aquisi¢cdes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

d) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e

servicos socioassistenciais, contribuindo para a insercédo das familias na
rede de protecéo social de assisténcia social;

e) Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos;
f) Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos que

necessitam de cuidados, por meio da promocéo de espacos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares.

4) PROVISOES

4.1) Trabalho Social essencial ao servico: Acolhida; estudo social; visita
domiciliar; orientacdo e encaminhamentos; grupos de familias;
acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas; informacdo, comunicacédo e defesa de direitos; promocdo ao
acesso a documentacdo pessoal; mobilizacéo e fortalecimento de redes sociais
de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacéo para
a cidadania; conhecimento do territério; cadastramento socioecondémico;
elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; notificacdo da ocorréncia de
situagdes de vulnerabilidade e risco social; busca ativa.

5) METAS/AQUISICOES DOS USUARIOS

5.1Seguranca de Acolhida
a) Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
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b) Receber orientacdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;

C) Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

d) Ter assegurada sua privacidade.

5.2Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario

a) Vivenciar experiéncias que contribuam para o0 estabelecimento e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

b) Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de
superacao de fragilidades sociais;

C) Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e

necessidades.

5.3Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

a) Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos-politicos de defesa da cidadania e
justica social;

b) Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagcdo cidada, tais

como espacos de livre expressdo de opinibes, de reivindicacdo e
avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para
a participacdo em féruns, conselhos, movimentos sociais, organizacdes
comunitarias e outros espacos de organizacdo social;

c) Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e
sustentabilidade;

d) Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural,

e) Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF -
Programa Bolsa Familia;

f) Ter acesso a documentacao civil;

g) Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extenséo da cidadania;

h) Ter acesso a informacdes e encaminhamentos a politicas de emprego e

renda e a programas de associativismo e cooperativismo;

5.4Periodo de Funcionamento da Unidade de CRAS: Periodo minimo de 5 (cinco)
dias por semana, 8 (oito) horas diarias, sendo que a unidade devera
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necessariamente funcionar no periodo diurno podendo eventualmente executar
atividades complementares a noite, com possibilidade de funcionar em feriados e
finais de semana.

6) IMPACTO SOCIAL ESPERADO

6.1Contribuir Para

a) Reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social no
territério de abrangéncia do CRAS;

b) Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia no territorio de abrangéncia do CRAS;

C) Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

d) Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territério de

abrangéncia do CRAS.

SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DESCRICAO
GERAL - Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aguisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacfes de risco
social. Forma de intervencgéo social planejada que cria situacGes desafiadoras, estimula e
orienta 0s usuarios na construcao e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territorio. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de
vivéncias, desenvolver o sentimento de pertencimento e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo
e proativo, pautado na defesa e afirmagdo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento de acdes
intergeracionais e a heterogeneidade na composicdo dos grupos por sexo, presenca de
pessoas com deficiéncia, etnia, raca entre outros. Possui articulacdo com o Servico de
Protecédo e Atendimento Integral a Familia - PAIF, de modo a promover o atendimento das
familias dos usuarios destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de
assisténcia social.

2 OBJETIVOS GERAIS
a) Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes
de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
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b) Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criancas, adolescentes, jovens e
idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitéaria;

C) Promover acessos a beneficios e servi¢cos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos territérios;

d) Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacao,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para o usufruto
dos usuérios aos demais direitos;

e) Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

f) Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e
de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

g) Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitérios;

h) Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios;

)] Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o
territorio e (re) significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;
) Ter acesso a servi¢os, conforme demandas e necessidades.

k) Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

)] Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacao do universo informacional e cultural;

m)  Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo social, tais como espacos
de livre expressdo de opinides, de reivindicacdo e avaliacdo das acOes ofertadas,
bem como de espacos de estimulo para a participacdo em foruns, conselhos,
movimentos sociais, organizacfes comunitarias e outros espacos de organizacao
social;

n) Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacao do universo informacional e cultural;

0) Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da auto-estima, autonomia e sustentabilidade;

p) Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extenséo da cidadania;

q) Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

r Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos
por meio do dialogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;
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s)
t)

Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites;

Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no
territério e a oportunidades de fomento a producdes artisticas;

3 3 DESCRICAO ESPECIFICA

3.1 SERVICO DE CONVIVENCIA PARA CRIANCAS DE 0 A 06 ANOS - Tém por
foco o desenvolvimento de atividades com criancas, familiares e comunidade, para
fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situagfes de exclusdo social e de risco,
em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servico
complementar e diretamente articulado ao PAIF. Desenvolvem atividades com
criancas, inclusive com criancas com deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e
nutrizes. Com as criangcas, busca desenvolver atividades pautadas no
reconhecimento da condicdo peculiar de dependéncia, de desenvolvimento desse
ciclo de vida e no cumprimento dos direitos das criangas, numa concepc¢ao que faz do
brincar, da experiéncia ludica e da vivéncia artistica uma forma privilegiada de
expressao, interacdo e protecdo social. Com seus grupos familiares, objetiva-se
desenvolver acbes que possibilitem as familias expressarem suas dificuldades e
encontrarem solucdes, de modo a construir conjuntamente solucdes e alternativas
para as necessidades e os problemas enfrentados.

4 USUARIOS
4.1Criancas de até 06 anos, em especial
a) Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;
b) Criancas cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia
de renda;
c) Criancas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial

(Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI; servico de
protecdo social especial a individuos e familias; reconduzidas ao
convivio familiar, apés medida protetiva de acolhimento; e outros);

d) Criancas residentes em territérios com auséncia ou precariedade na
oferta de servi¢os e oportunidades de convivio familiar e comunitario;
e) Criancas que vivenciam situagdes de fragilizacao de vinculos.
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5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Complementar as acdes de protecdo e desenvolvimento das criangas e
o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

b) Assegurar espagos de convivio familiar e comunitario e o
desenvolvimento de relacBes de afetividade e sociabilidade;

C) Fortalecer a interacdo entre criangcas do mesmo ciclo etario;

d) Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de
seus brinquedos e brincadeiras e a promocéao de vivéncias ludicas;

e) Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de

criancas com deficiéncia e o papel das familias e comunidade no
processo de protecdo social;

f) Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdo das
criancas e no processo de desenvolvimento infantil.

RECURSOS MATERIAIS - Materiais permanentes e de consumo nhecessarios ao
desenvolvimento do servico, tais como materiais ludicos e socioeducativos, artigos
pedagdgicos e culturais, material audiovisual entre outros.

RECURSOS HUMANOS - Equipe dos CRAS (Técnicos, Agentes administrativos,
Agentes e educadores sociais entre outros).

AMBIENTE FISICO - Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias e instalacdes
sanitarias, com adequada iluminacao, ventilacdo, conservacgao, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da ABNT. O
ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacéo
especifica do servico.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO - Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de
semana, com frequéncia sequienciada ou intercalada, de acordo com planejamento
prévio, em turnos de até 1,5h diarias.

ATIVIDADES LUDICAS E SOCIOEDUCATIVAS - Atividade de convivéncia para
criangas, por meio de experiéncias ludicas, vivencia artistica, estimulagcéo, acesso a
brinquedos, momentos de brincadeiras (Contar Historias, Cantigas de rodas, etc;) e
demais atividades que tenham como foco o fortalecimento do convivio familiar,
desenvolvimento da sociabilidade e interagc&o entre criancas e os demais membros da
familia e da comunidade. Tais como: Cinema, ldentificacdo e Memorizacdo, Musica,
Danca, Artes plasticas, Desenhos livres, Colagem, Karaoké, entre outros.
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ATIVIDADES COMPLEMENTARES - Reunides, Encontros, Palestras, discussdes
reflexivas sobre diversos temas, e demais atividades direcionadas ao fortalecimento de
vinculos e orientacdo sobre o cuidado com a crian¢ca pequena. Inclui também acbes
gue envolvem grupos e organizacfes comunitrias para troca de informacfes acerca
de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das criancas, importancia e
possibilidades de acbes inclusivas. O publico alvo dessas atividades sdo 0S grupos
familiares de criancas de 0 a 6 anos, Gestantes, Nutrizes e Familias com criancas

deficientes;
6 IMPACTO SOCIAL ESPERADO
a) Fortalecer vinculos;
b) Prevenir ocorréncia de situacdes de exclusdo social e de risco;
C) Prevenir ocorréncia de situacdes de violéncia doméstica e o trabalho
infantil;
d) Promover a socializacdo com grupos e membros da familia;
e) Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdo das

criangas e no processo de desenvolvimento infantil.

SERVICO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS - Tem por foco a
constituicdo de espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes devem ser
pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao,
interacdo, aprendizagem, sociabilidade e proteg&o social. Inclui criangas e adolescentes com
deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violacfes, cujas atividades
contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de violacdo de direitos, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao
de situacdes de risco social.

1 USUARIOS

2) Criancgas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial.

a) Criancas encaminhadas pelos servigos da protecéo social especial (Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI; servico de protecdo social especial a
individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar, apés medida protetiva de
acolhimento; e outros);

Alysson Ferreira de Oliveira José Carlos da Silva

Auditor de Controle Interno Prefeito Municipal




MATO GROSSO FOLHA N°
UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI

A4 NOBRES — MT.
NORMA INTERNA N°: VERSAO DATA DA APROVAGAO:
SBE 01/2010 01 15/12/2010

ASSUNTO: Normas de Protecdo Social Basica (PSB), e Protecdo Social Especial (PSH
media e alta complexidade

SETORES ENVOLVIDOS: Departamento de Programas Sociais.

b) Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do

c) Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

d) Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servicos
publicos e com dificuldades para manter.

RECURSOS MATERIAIS - Materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico, tais como materiais socioeducativos, artigos pedagdgicos,
culturais materiais audiovisual entre outros.

Obs.: Explicitado no Plano de trabalho de cada atividade

RECURSOS HUMANOS - Equipe dos CRAS (Técnicos educadores e agentes sociais,

BPC;

e)

entre outros).

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Complementar as acdes da familia e comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relacbes de afetividade, solidariedade e
respeito matuo;
Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural
das criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidada;
Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do
mundo contemporaneo.
Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no
sistema educacional;
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AMBIENTE FISICO - Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias e instalacées
sanitarias, com adequada iluminacéo, ventilacdo, conservacgdo, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da ABNT. O
ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulagéo
especifica do servico.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO - Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de
semana, com frequiéncia sequenciada ou intercalada de acordo com o planejamento
prévio, em turno de 03 horas diérias.

ATIVIDADES LUDICAS E SOCIEDUCATIVAS - Para criancas e adolescentes visando
o fortalecimento de lacos familiares e a interagdo com os demais membros da familia e
da comunidade. Tais como: Oficinas Culturais como Teatro, Arte e Leitura, Cinema,
Musica, Danca Karaoké; Oficinas de esporte e lazer, Pintura, Artesanato em EVA,
Colagem, Oficinas de Educacéo Sexual, Prevencao as drogas, entre outras.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES - Reunides, DiscussOes e Palestras com temas
variados, encontros, campanhas sécio educativas, para familias de criancas e
adolescentes, objetivando melhor interacdo com os temas trabalhados.
Obs.: As atividades serdo apresentadas através do Plano de Trabalho

4 IMPACTO SOCIAL ESPERADO

4.1 Contribuir para
a) Reducéo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social,
b) Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia,;
C) Ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural;
d) Desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talento;
e) Formacéo cidada;

f) Participacdo na vida publica do territorio;
9) Insergéo, reinsercédo e permanéncia do jovem no sistema educacional.
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SERVICO PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS - Tem por foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou
permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de
atividades que estimulem a convivéncia social, a participacédo cidada e uma formacgéao geral
para o mundo do trabalho.

1 USUARIOS
1.1 Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:
a) Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficidrias de
programas de transferéncia de renda;
b) Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de

internacdo ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas em
meio aberto, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990
- Estatuto da Crianca e do Adolescente;

C) Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de
protecdo, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990;
d) Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil

- PETI ou Adolescentes e Jovens - egressos ou vinculados a programas
de combate a violéncia e ao abuso e a exploracédo sexual,

e) Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de
transferéncia de renda;

f) Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

g) Jovens fora da escola.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a vida
profissional e o acesso ao trabalho;
b) Complementar as acbOes da familia, e comunidade na protecdo e

desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

C) Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e
respeito matuo;
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d) Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural
dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidada;

e) Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social,

f) Estimular a participagcdo na vida publica do territorio e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo;

g) Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacédo como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas;

h) Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no
sistema educacional; desenvolvimento do servi¢o, tais como materiais
socioeducativos, artigos pedagogicos, culturais material audiovisual
entre outros.

RECURSOS MATERIAIS - Materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico, tais como materiais socioeducativos, artigos pedagdgicos,
culturais materiais audiovisual entre outros.

Obs.: Explicitado no Plano de trabalho de cada atividade

RECURSOS HUMANOS - Equipe dos CRAS (Técnicos Educadores e Agentes
sociais, entre outros).

AMBIENTE FISICO - Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias e instalacdes
sanitarias, com adequada iluminacao, ventilacdo, conservacao, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da ABNT. O
ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacao
especifica do servigo.

PERIODO DO FUNCIONAMENTO - Atividades em dias uteis, feriados ou finais de
semana, em turnos de até 4 (quatro) horas, conforme regulamentacdo de servicos
especificos, como por exemplo, o Projovem Adolescente, que prevé uma carga horaria
semanal de 12,5 horas.

ACOES SOCIOEDUCATIVAS - S&o definidas por diversas atividades e intervencdes
gue devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicdo juvenil e suas formas
particulares de sociabilidade; Sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural,

Alysson Ferreira de Oliveira José Carlos da Silva

Auditor de Controle Interno Prefeito Municipal




MATO GROSSO FOLHA N°
UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI
- NOBRES — MT.
NORMA INTERNA Ne: VERSAO DATA DA APROVACAO:
SBE 01/2010 01 15/12/2010

ASSUNTO: Normas de Protecdo Social Basica (PSB), e Protecdo Social Especial (PSH
media e alta complexidade

SETORES ENVOLVIDOS: Departamento de Programas Sociais.

ambiental e politica de seu meio social; Criar oportunidades de acesso a direitos;
Estimular praticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses,
posicionamentos e visdes de mundo de jovens no espaco publico.

OFICINAS QUE PODEM SER REALIZADAS - Oficinas Culturais: Teatro, Arte e
Leitura, Cinema, Musica, Danca Karaoké, Pintura, Artesanato em EVA, Colagem,
Oficinas de esporte e lazer, Oficinas de inclusao digital, Oficinas de reciclagem, entre
outras.

Obs.: Explicitado no Plano de trabalho de cada atividade

ATIVIDADES LUDICAS E SOCIEDUCATIVAS - Para adolescentes visando o
fortalecimento de vinculos familiares, Propiciando oportunidades para o0
desenvolvimento da criatividade, valorizando acdes e reflexdes sobre valores éticos,
buscando a formacao para o mundo do trabalho e cidadania, de forma participativa e
democratica.

3 IMPACTO SOCIAL ESPERADO

a) Aumento no nimero de jovens que conhecam as instancias de denuncia
e recurso em casos de violacdo de seus direitos;

b) Aumento no numero de jovens autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena informacdo sobre seus direitos e
deveres;

c) Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre os

jovens; uso/abuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis, e
gravidez precoce,
d) Ampliagédo do acesso aos direitos socioassistenciais;

SERVICO DE CONVIVENCIA PARA IDOSOS (AS) - Tem por foco o desenvolvimento de
atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
comunitario e na prevencdo de situagBes de risco social. A intervencdo social deve estar
pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a
Vivéncia em grupo, as experimentagfes artisticas, culturais, esportivas 10/43 e de lazer e a
valorizacdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao,
interacdo e protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que
estimulem e potencialize a condi¢cao de escolher e decidir.
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1 USUARIOS - Idosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em
situagcédo de vulnerabilidade social, em especial:

a) Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

b) Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda;

C) Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servi¢os

e oportunidades de convivio familiar e comunitdrio e cujas
necessidades, interesses e disponibilidade indiqguem a inclusdo no
servico.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e
autdbnomo;

b) Assegurar espaco de encontro para os (as) idosos (as) e encontros
intergeracionais de modo a promover a sua convivéncia familiar e
comunitéria;

c) Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida;

d) Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e

potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usuarios.
e) Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.

RECURSOS MATERIAIS - Materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico, tais como materiais socioeducativos, artigos pedagdégicos,
culturais materiais audiovisual entre outros.

Obs.: Explicitado no Plano de trabalho de cada atividade

RECURSOS HUMANOS - Equipe dos CRAS (Técnicos Educadores e Agentes sociais,
entre outros).

AMBIENTE FISICO - Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias e instalacdes
sanitarias, com adequada iluminacédo, ventilacdo, conservacdo, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da ABNT. O
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ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacao
especifica do servico.

PERIODO DO FUNCIONAMENTO - Atividades em dias uteis, feriados ou finais de
semana, em horérios programados, conforme demanda.

ACOES SOCIOEDUCATIVAS - S&o definidas por diversas acdes que tém como objetivo
assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢des para promover sua autonomia,
integracdo e participacao efetiva na sociedade, incentivando a socializacdo do idoso em
sua prépria comunidade, oportunizando troca de experiéncias intergeracional, criando
oportunidades de convivéncia grupal entre os idosos, buscando resgatar o papel do idoso
na sociedade, orientando e favorecendo o acesso do idoso aos bens e servigcos da
comunidade.

ATIVIDADES LUDICAS E SOCIEDUCATIVAS - Para idosos, visando o fortalecimento
de vinculos familiares, preservando as capacidades e o potencial de desenvolvimento
individual do idoso e valorizando acdes e reflexdes sobre o papel do idoso na sociedade.
Oficinas Culturais: Arte, Cinema, Musica, Danca, Artesanato, Oficinas de esporte e lazer,
Oficinas de memorizagao, entre outras.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES - Reunifes, atividades sociais, culturais, artisticas,
artesanais, recreativas, ocupacionais e de lazer; Discussdes reflexivas e palestras com
temas variados, abordando questdes relevantes sobre os direitos dos idosos, dinamicas,
contacao de historias, rodas de conversas, caminhadas, passeios, festas, comemoracoes
,atividades fisicas com exercicios especificos, trabalhos manuais que ampliam a
modalidade das grandes e pequenas articulagbes através dos movimentos
incrementando as habilidades fisicas e gerais, promovendo novos vinculos afetivos.
Oferece também atividades promovidas pelos técnicos dos CRAS, orientacbes,
informacgBes, encaminhamentos para a rede sécio assistencial, acesso aos servigos e
beneficios socioassistenciais, e apoio técnico e/ou operacional para o grupo de
convivéncia de Idosos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO - Melhoria da condi¢céo de sociabilidade de idosos (as):

a) Reducdo e Prevencdo de situacbes de isolamento social e de
institucionalizacao;
b) Melhoria da auto estima dos idosos;
C) Melhoria da qualidade de vida dos idosos;
d) Prevencéo de abuso e maus tratos com idosos;
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e) Fortalecimento dos vinculos Familiares;

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

Os itens 53.1 e 53.2 sao executados na unidade do CRAS.

OBJETIVO DO CRAS - O CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social é uma
unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia
de situacbes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.

FORMAS DE ACESSO AO CRAS

A) PROCURA ESPONTANEA - A procura espontanea ocorre quando a familia, grupo
ou individuo vai até o CRAS em busca de atendimento e/ou solicitacao.

B) BUSCA ATIVA - E uma estratégia usada para conhecer as condi¢ées de vida das
familias no territério, bem como para localiza-las e contata-las, seja através de visitas
domiciliares ou entrevistas marcadas no CRAS. Tal estratégia proporciona o
atendimento a familias que muitas vezes, por apresentarem alta vulnerabilidade néo
acessam 0 servico espontaneamente. As familias prioritarias na busca ativa sao as
beneficiarias dos programas de transferéncia de renda que ndo procuram o CRAS, as
gue nao estao cumprindo as condicionalidades definidas pelos programas, e também
as que apresentam alto indice de vulnerabilidade.

C) Acesso por encaminhamento - Os encaminhamentos realizados pela rede
socioassistencial e servicos das demais politicas sado acolhidos no CRAS para
cadastro e atendimento das pessoas e familias. Nessa modalidade é fundamental
pré-estabelecer um fluxo de procedimentos com o0s parceiros para potencializar a
rede de servi¢cos, promoverem 0 acesso e garantir os direitos dos usuarios.

D) RECEPCAO/PRE-ATENDIMENTO - No primeiro contato com o CRAS, s&o
ouvidas as necessidades da familia e/ou individuo, focalizando a queixa ou demanda
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principal. Em seguida € averiguado se estdo cadastrados no Relatério Social e/ou no
Cadastro Unico do Governo Federal.

1 PROCEDIMENTOS

a) Chegando ao CRAS a familia ou individuo expde sua solicitacdo e
informa seu local de moradia;

b) Se a localidade da familia ou individuo nao fizer parte da area de
abrangéncia do CRAS que procurou atendimento € orientado e
encaminhado ao CRAS préximo ao seu territério;

C) Quando a solicitacdo nao for por servicos de Assisténcia Social, acolhe-
se 0 usuério faz-se orientacdo e encaminhamento aquele de referéncia;

d) Quando a demanda for por servicos de protecdo social basica e/ou
especial, verifica-se sua situacao cadastral;

e) Se a familia jA estiver cadastrada, seus dados sao atualizados na
ocasiao;

f) Se néo estiver cadastrada, € o momento de preenchimento do cadastro;

g) Se néo estiver de posse dos documentos, deve ser agendada outra data
para cadastramento no CRAS ou através de visita domiciliar, sendo
orientada quanto a documentagao necessaria;

h) Em seguida é feito o agendamento para reunidao de acolhida.

Executor/a: Educadoras/os Sociais, Técnicas/os do CRAS

EM SITUACOES EMERGENCIAIS

a) Nas situacdes de emergéncia trazidas pela pessoa, familia, ou terceiros,
é feito o atendimento imediato e sdo realizados os encaminhamentos
necessarios, garantindo-lhes o acesso aos direitos sociais no menor
tempo.

b) Quando ao cadastramento, sdo realizados 0os mesmos procedimentos
citados acima, antes ou apds o atendimento técnico.

Executor/a: Técnica/o CRAS

METAS
a) Acolher com qualidade 100% das pessoas que procuram o CRAS;
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS
a) Cadastro unico para Programas Sociais (MDS);
b) Formulario de encaminhamento e de contra-referéncias (Anexo 1)

REUNIAO DE ACOLHIDA - Estratégia fundamental para criar e fortalecer o vinculo entre
CRAS, familia e comunidade. E um espaco onde novas familias, grupos ou individuos
recebem informacgdes primordiais para o acesso aos direitos e servicos ofertados pelo
CRAS e outras unidades da rede socioassistencial local. Prioriza-se a disseminacéo de
informacdes na perspectiva de direitos de cidadania. Sdo nas reunides de acolhida, que
0s participantes podem perceber que muitos de seus problemas sdo também da
comunidade e do bairro. Nesses momentos é fundamental que se estabeleca um clima
de empatia entre as familias, grupos, individuos e a equipe do CRAS. Ao término da
reunido, os participantes devem ter conhecimento sobre o funcionamento do CRAS
enquanto espaco publico de referéncia, onde lhes serdo ofertadas informacdes,
orientacdes e servicos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica.

b) Aprimorar a busca ativa e alcancar 100% das familias com alto indice de
vulnerabilidade, beneficiarios do BPC, das familias em descumprimento

de condicionalidades do PBF.

PROCEDIMENTOS

META - No minimo duas reunibes mensais, pela manha ou tarde, com no minimo, 20
minutos e, no maximo 1 hora, e até 15 participantes. Nao havendo disponibilidade de

a) As familias convidadas participam da reunido, na qual serdo tratados
temas como cidadania, direitos, co-responsabilidade da comunidade, da
familia, do usuario. Abordam-se questfes legais que fundamentam a
Assisténcia Social como politica publica: Constituicdo Federal, Lei
Organica da Assisténcia Social, Politica Nacional de Assisténcia Social,
entre outras. Na ocasido os participantes sao informados sobre os
servicos socioassistenciais existentes na comunidade e orientados
sobre o processo de escuta qualificada;

b) E feito agendamento para escuta qualificada.
Executores: Técnicas/os do CRAS, Educadores sociais.
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participacdo da comunidade nesses horarios, a reunido devera ser realizada em horarios
alternativos.

INSTRUMENTOS - Lista de presenca para reunidao (Anexo 2)

RECURSOS - Material audiovisual institucional com contetdo sobre:

a) Legislacdo na area da Assisténcia,

b) Incluséo e Protecao Social;

c) Matricialidade sociofamiliar;

d) Funcao e abrangéncia do CRAS;

e) Programas, projetos, beneficios e servicos ;
f) Principais recursos da comunidade;

g) Outros.

ESCUTA QUALIFICADA - E um momento de escuta individual onde se procura
decodificar os anseios do individuo/familia frente as suas necessidades pessoais,
familiares e sociais, com 0 objetivo de resgatar sua condicdo de sujeito historico.
Sabemos que a escuta ndo acontece apenas no momento da entrevista, mas em todo o
processo de atendimento no CRAS. A entrevista, porém, deve ser de qualidade
diferenciada, com aprofundamento.

Atuando dessa forma proporcionamos:

a) Atencéo digna com qualidade, agilidade, privacidade e objetividade;
b) Criacao e fortalecimento de vinculos entre os atores envolvidos;
c) Reconhecimento das demandas, sem julgamento preconcebido acerca

do assunto e com encaminhamentos adequados.

Essa forma de atuacéo reconhece:

a) As particularidades e singularidades dos nossos usuarios;

b) A importancia do acesso ao direito;

C) A importancia da participacdo para que a familia seja protagonista na
construcdo e reconstrucao de sua historia;

d) E importante que a intervencado técnica seja adequada as experiéncias,

situacdes e contextos vividos pelas familias. Logo ao entrar em contato
com a realidade de uma familia no CRAS, no momento da entrevista e
da escuta cabe refletir e levantou sobre sua dinamica.
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PROCEDIMENTO - E feito o atendimento individual de cada usuario/familia pelo
técnico(a), Nesse momento é registrado castro ja realizado, sao prestados informacdes e
realizados encaminhamentos emergenciais.

Executores: Técnicas(os) de referéncia da familia

META - 100% da demanda

INSTRUMENTOS
a) Formulario de registro do atendimento social (Anexo 3);
b) Formulario de encaminhamento e de contra-referencias (Anexo 1)

VISITA DOMICILIAR - A visita domiciliar € uma estratégia importante na busca ativa das
familias, um momento de observacdo Técnica que vis:

a) Intensificar o vinculo entre o técnico de referéncia da familia e a propria
familia;

b) Conhecer os membros da familia que ndo estiveram no CRAS, na
entrevista ou reunido de acolhida;

C) Compreender, registrar e analisar os dados sobre a dinamica da vida
familiar, suas vulnerabilidades, principalmente suas potencialidade;

d) Prover estimulo e orientacdo a familia na busca de solucbes e na
construcdo de um projeto de superacao de suas vulnerabilidade;

e) Identificar necessidade e realizar encaminhamentos para a rede de
atendimentos;

f) Acompanhar os encaminhamentos realizados;

g) Estimular e mobilizar a familia para participacdo no servico;

h) Incluir a familia no cadastro Unico ou atualizar seus dados.

PROCEDIMENTOS

a) ApOs a escuta qualificada, se verificada a necessidade de continuacdo da
intervencado técnica pela equipe do CRAS, é realizada a visita domiciliar para
identificagédo da condicao inicial da familia e, essencialmente para apreenséo
técnicas de dados subjetivos, estratégias de sobrevivéncia;

b) Visita acontecera, sempre que necessario, para acompanhamento da
intervencao.

Executor: Técnica (0) de referéncia da familia

METAS
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a) Conforme a necessidade.

INSTRUMENTOS
a) Formulario de registro do atendimento social (Anexo 3)

PLANO DE ACAO COM A FAMILIA - O Plano de ac&o é instrumento de planejamento,
executacdo, acompanhamento e avaliacdo das acbes desenvolvidas com as familias
atendidas no CRAS. Deve conter objetivos, estratégias e metas, considerar o perfil da
familia, sua situacdo de vulnerabilidade e suas potencialidades, e incluir também os
encaminhamentos necessarios a rede servicos e a orientacdo socioeducativas para o
enfrentamento de suas dificuldades. Na elaboracdo do plano de acao, o técnico do CRAS
deve estar atento para os suportes que a familia apresenta, ou seja, existéncia de pontos
fortes, no interior da prépria familia, ou que ndo residam no mesmo espaco, mas que
possuam vinculo forte também é importante tracar a rede comunitaria de apoio a familia,
OU Seja, 0S servicos e apoios comunitarios que tem com referencia e/ou onde esta
inserida. No plano de acao é feito um pacto entre o servico e a familia e esta ultima é co-
responsavel em todo o processo. Isto ndo significa responsabiliza-la por sua condi¢do de
vulnerabilidade e pobreza. Significa respeitar a familia como sujeita em todo o processo
de mudanca, devendo participar da definicdo de estratégias que visam a transformacao
de sua condicdo. Uma importante questao a ser refletida e considerada no plano de acao
€ que o CRAS ndo esta sozinho no territério e que a familia ndo é foco exclusivo da
Assisténcia Social. O diagnostico que ira fundamental o plano de acdo deve considerar o
territorio onde a familia esta inserida: como se configura esse territorio, o perfil das
familias que nele vivem que demandas ele apresenta, suas caracteristicas geograficas,
culturais e sociais. Esse diagnostico deve tracar a situacdo atual de vulnerabilidade
trazida pela familia, considerando a fragilidade dos vinculos familiares, situacdes de
violéncia, trabalho infantil entre outros.

PROCEDIMENTOS
a) Elaboracdo do plano de acdo, indicando as necessidades de
intervencdo e participagdo da familia, os encaminhamentos a serem
realizados, os resultados esperados e a periodicidade de revisdo das
acOes programadas, de acordo com processo de monitoramento e
avaliacao a ser realizada.

b) Elaboracdo do diagnostico da situagcdo em conjunto com a familia, a
equipe técnica e quando necessario, os demais atores envolvidos.
C) Definicdo de cronograma de acompanhamento, monitoramento é

avaliacao do plano de acéo.
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METAS
a) Todos os casos em que haja necessidade de continuidade do
acompanhamento social;
b) Todas as familias que recebem servi¢os continuados.
INSTRUMENTOS
a) Formulario de registro do atendimento social (Anexo 3);
b) Formulario para plano de acédo com a familia (Anexo 4).

DESLIGAMENTO

INSTRUMENTOS

FERRAMENTAS DO CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1

Executor: Técnico (a) de referencia da familia.

a) O desligamento da familia pode ocorrer quando analisado o
cumprimento do plano de aco pelo técnico de referéncia em conjunto
com a familia, e verificada a maneira progressiva. Com
acompanhamento familiar por periodo determinado parea verificar a
permanéncia dos efeitos positivos das acoes.

a) Formulario para plano de acdo com a familia. (Anexo 4).

TERRITORIALIDADE - O CRAS deve localizar-se em area que concentram
situacdes de vulnerabilidade e risco social. A Norma Operacional Basica
ISUAS (2005) admite que os CRAS sejam instalados, preferencialmente, em
territrios com maior concentracao de familias com renda per capita mensal de
até ¥ salario minimo, uma vez que as vulnerabilidades sociais podem ser
agravadas pela situacdo de empobrecimento das familias. Em relacdo ao
namero de familias referenciadas nos CRAS, este deve condizer com o porte
do municipio, conforme prevé a NOB-SUAS.

No caso do municipio de Nobres sdo 500 FAMILIAS ATENDIDAS familias
referenciadas, sendo a capacidade de atendimento anual do CRAS de 2500
familias. Para maior compreenséo e clareza de informagdes sociais sobre as
situacdes que requerem maior atencdo da Assisténcia Social, segue 0 mapa
do municipio dividido em areas de vulnerabilidade.
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3 De acordo com as Orientacdes Técnicas do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome para os CRAS (2009) faz-se necesséario que o
CRAS de Nobres tenha em sua recepcédo o mapa da territorialidade, a fim de
organizar a cobertura de protecdo social basica no territério, expondo ao
usuario os servigos prestados por aquela area de abrangéncia, bem como a
rede socio-assistencial pertencente aquele territério. Nesse sentido, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social junto com o Departamento de
Engenharia da Prefeitura de Nobres devera confeccionar o mapa contendo as
informacBes sociais necessarias aos usuarios, conforme protagoniza as
orientacdes do SUAS. O municipio de Nobres criado pelo Decreto-Lei n°. 01,
de 03 de maio de 1965, com uma éarea territorial que abrange 3.859,51 Kmz2,
tem aproximadamente 14.940 habitantes, segundo dados do Censo 2010
realizado pelo IBGE e possui um centro de Referéncia de Assisténcia Social
para atender as familias, onde também é composto pela equipe volante, que
atende a zona rural.
Pois como o municipio de Nobres possui Povos e Comunidades Tradicionais é
pertinente a existéncia de uma equipe para cobrir uma area grande ou mesmo
populacdes dispersas.

4 Desta forma, o CRAS de Nobres atende as familias em situacdo de
vulnerabilidade conforme as seguintes areas de abrangéncia:

5 ESTRUTURA FISICA DO CRAS- O Prédio onde esta localizado o0 CRAS é um
prédio cedido pelo governo do estado onde funciona de forma compartilhada o
CRAS e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

6 RECEPCAO - Espago destinado a espera, transicdo, encaminhamentos,
informacdes e, principalmente, ao acolhimento e atendimento inicial de familias
e individuos. Momento importante que facilita o contato inicial da familia com
os servicos oferecidos pelo CRAS e seus profissionais. Visa também garantir
direitos.

BENEFICIOS EVENTUAIS

1) DESCRICAO - Os Beneficios Eventuais estdo previstos no art. 22 da Lei n°
8.742, de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), regulamentado pelo
Decreto Federal 6.307 de 14 de dezembro de 2007, e pela Resolugéo nos 212,
de 14 de Outubro de 2006, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
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O beneficio eventual € uma modalidade de provisao de protecao social basica de
carater suplementar e temporario que integra organicamente as garantias do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, com fundamentac&o nos principios
de cidadania e direitos sociais e humanos, prestada a pessoa residente no
Municipio e cuja renda per capita seja de ¥4 do salario minimo. Na modalidade
de atendimento a situacdes de vulnerabilidade temporéaria o beneficio eventual
consiste em: Auxilio nutricional, auxilio funeral, documentagéo civil, passagens.

2) O QUE NAO SAO BENEFICIOS EVENTUAIS - Os beneficios eventuais
atendem uma série de situacdes de vulnerabilidade, mas € importante destacar
gue so6 se aplicam aquelas pertinentes a Politica de Assisténcia Social. Por isso
ndo dao direito aos beneficios eventuais situacdes relacionadas a programas,
projetos, servicos e beneficios do campo da saude, educacdo, integracdo
nacional e demais politicas setoriais.

3) USUARIOS - Destina-se aos cidaddos e as familias que possuem renda per
capita de até % do salario minimo com impossibilidade de arcar por conta propria
o0 enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca riscos e
fragiliza a manutencéo do individuo, a unidade da familia e a sobrevivéncia de
seus membros. Tais familias devem ser acompanhadas pelos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social e inscritas no Cad Unico.

4) OBJETIVOS
a) Assegurar acolhimento imediato em condi¢des dignas e de seguranga;
b) Possibilitar a superacéo da situacdo da vivenciada,

C) Promover a inser¢do na rede socioassistencial.

5) CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

5.1) Condi¢bes - Familias em vulnerabilidade social com renda per capita de até Y4
do salario minimo.

5.2) Formas de Acesso
a) Por procura espontanea;

b) Busca ativa,
C) Encaminhamento da rede-socioassistencial,
d) Encaminhamento das demais politicas publicas.
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6) UNIDADE - Plantdo Social — Secretaria de Assisténcia Social

7) PERIODO DE FUNCIONAMENTO - Na ocorréncia das situagdes de pronto
atendimento a equipe do plantdo social podera ser acionada em qualquer horario
e dia da semana.

8) ABRANGENCIA - Municipal
9) ARTICULACAO EM REDE

a) Orgéo da defesa civil;
b) Orgdos e servicos publicos municipais, distrital, estaduais e federais;
c) Organizacfes ndo governamentais e redes sociais de apoio.

10) IMPACTO SOCIAL ESPERADO
10.1) Contribuir para:

a) Minimizacao de danos;
b) Protecdo social a individuos e familias;
c) Reconstrucéo das condi¢des de vida familiar e comunitaria.

PROGRAMA DE TRANFERENCIA DE RENDA — BOLSA FAMILIA

DESCRICAO - O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de transferéncia direta de
renda com condicionalidades, que beneficia familias em situacdo de pobreza (com renda
mensal por pessoa de R$ 70 a R$ 140) e extrema pobreza (com renda mensal por pessoa
de até R$ 70), de acordo com a Lei 10.836, de 09 de janeiro de 2004 e o Decreto n°® 5.209,
de 17 de setembro de 2004. O PBF integra a estratégia FOME ZERO, que tem o objetivo de
assegurar o direito humano a alimentacdo adequada, promovendo a seguranca alimentar e
nutricional e contribuindo para a erradicacdo da extrema pobreza e para a conquista da
cidadania pela parcela da populagdo mais vulneravel a fome.

1) O Programa pauta-se na articulacéo de trés dimensdes essenciais a superagao
da fome e da pobreza:
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2)

3)

a)

b)

USUARIOS - Destina-se as familias que possuem renda per capita de até ¥ do
salario minimo inscritas no Cad Unico e residentes no municipio.

CRITERIOS DE INCLUSAO

a)

b)

d)

Promocdo do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia
direta de renda a familia;

Reforco ao exercicio de direitos sociais basicos nas areas de Saude e
Educacgdo, por meio dos cumprimentos das condicionalidades, o que
contribui para que as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre
geracoes;

Coordenacédo de programas complementares, que tém por objetivo o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios da Bolsa
Familia consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza. Sao
exemplos de programas complementares: programas de geracdo de
trabalho e renda, de alfabetizacdo de adultos, de fornecimento de
registro civil e demais documentos.

Podem fazer parte do Programa Bolsa Familia as familias com renda
mensal de até R$ 140 (cento e quarenta reais) por pessoa devidamente
cadastrada no Cadastro Unico para Programas Sociais (Cadastro
Unico).

A renda da familia é calculada a partir da soma do dinheiro que todas as
pessoas da casa ganham por més (como salarios e aposentadorias).
Esse valor deve ser dividido pelo nimero de pessoas que vivem na
casa, obtendo assim a renda per capita da familia.

As familias que possuem renda mensal entre R$ 70,01 e R$ 140, 00, s6
ingressam no Programa se possuirem criancas ou adolescentes de 0 a
17 anos. Ja as familias com renda mensal de até R$ 70,00 por pesso,
podem participar do Bolsa Familia - qualquer que seja a idade dos
membros da familia.

Se a familia se encaixa numa das faixas de renda definidas pelo
Programa, deve procurar o setor responsavel pelo Programa Bolsa
Familia no municipio munido de documentos pessoais (titulo de eleitor
ou CPF), para se cadastrar no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico).
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4) OBJETIVOS

a) Manter as criancas e adolescentes em idade escolar freqientando a
escola;
b) Cumprir os cuidados basicos em saude, que é seguir o calendario de

vacinagao para as criancas entre 0 e 6 anos, e a agenda pré e pés-natal
para as gestantes e maes em amamentacao;

C) Contribuir de forma significativa para a redugcdo da extrema pobreza e
da desigualdade;
d) Contribuir para a melhoria da situagdo alimentar e nutricional das

familias beneficiarias.

5) CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

5.1) Condi¢bes - Familias em vulnerabilidade social com renda per capita de até Y4
do salario minimo.

5.2) Formas de Acesso

a) Por procura espontanea;

b) Busca ativa,

C) Encaminhamento da rede-socioassistencial,

d) Encaminhamento das demais politicas publicas.

6) UNIDADE - Setor do Programa Bolsa Familia

7) PERIODO DE FUNCIONAMENTO - Em dias Uteis das 07h00minh as 11h00min
e das 13h00minh as 15h00minh.

8) ABRANGENCIA - Municipal

9) ARTICULACAO EM REDE - Centros de Referéncia de Assisténcia Social;
a) Secretaria de Saude;
b) Secretaria de Educacéo.

10) IMPACTO SOCIAL ESPERADO

10.1) Contribuir para:
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a) Reducéo dos indices de extrema pobreza;
b) Melhoria da situacéo nutricional e alimentar das familias;
c) Manter criancas e adolescentes na escola assegurando-lhes o

cumprimento dos cuidados basico com a saude.

11) SETOR DE HABITACAO

11.1) OBJETIVO - Viabilizar intervenc¢des necessarias a construcao ou aquisicdo de
unidades habitacionais em parcelas legalmente definidas de uma area, que venham
a dispor, no minimo, de acesso por via publica e de solu¢cdes adequadas de
abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e energia elétrica.

12) Oferecer solucdo de moradia adequada a partir de intervencdes voltadas ao
melhor aproveitamento do espac¢o urbano, possibilitando:

a) A aquisicao de imodveis para fins habitacionais; e/ou;

b) A realizacdo de obras e servicos voltados & modificacdo de uso e
ocupacdo de imoveis, observada a legislacdo municipal, que resultem
em lotes urbanizados ou unidades habitacionais.

13) CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

a) Solicitar a inscricdio no CAD Unico na Unidade do CRAS — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social de sua area de abrangéncia, gerando apés
inscricdo o NIS (Numero de Identificacdo Social);

b) Apresentar documentacdo basica de todos os componentes da familia, tais
como: Registro de Nascimento, Registro de Casamento, RG, CPF, Carteira de
Trabalho, comprovante de endereco.

c) De acordo com o surgimento de Projetos Habitacionais e de sua modalidade a
Equipe do Departamento de Habitacdo fardo a triagem dos cadastros quanto
aos critérios exigidos no Programa vigente, e as informacdes serdo
encaminhadas ao CMH (Conselho Municipal de Habitacao);

d) O Conselho de Habitacdo avaliara a situagdo soécio-econémica familiar e
através de visitas domiciliares serd constatada ou ndo a veracidade das
informacgoes.
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14) PUBLICO ALVO E CRITERIOS - Familias chefiadas por mulheres, familias
com grande numero de dependentes menores, idosos, doentes cronicos e portadores
de necessidades especiais. Obedecendo aos critérios:

a) Residir ha mais de 02 anos no municipio de Nobres- MT,;

b) Ter renda familiar de até 02 salarios minimos, onde serdo priorizadas
obrigatoriamente as familias com renda de 0 até 1 salario minimo;

c) Nao ter sido beneficiado com qualquer Programa Habitacional tanto Municipal,
Estadual e Federal.

15) PROGRAMAS OFERECIDOS

a) PSH- Programa de Subsidio a habitacéo de Interesse Social;
b) Programa Minha Casa, Minha Vida;

c) Meu Lar;

d) Morar Melhor;

e) PNHR- Programa Nacional de Habitacdo Rural;

f) BMC- Bolsa Material de Construgéo;

g) Kit Sanitario.

16) SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - A Protecdo Social Especial
(PSE) do Sistema Unico de Assisténcia Social é destinada a familias e individuos
gue se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outras situacdes de violacdo dos direitos. Na prote¢céo social
especial, ha dois niveis de complexidade: média e alta. S&o servicos da Protecéo
Social Especial:

16.1) Servico de Acolhimento Institucional - Casa Transitoéria;

16.2) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC) - Centro de Medidas.

17) SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Alysson Ferreira de Oliveira José Carlos da Silva

Auditor de Controle Interno Prefeito Municipal




MATO GROSSO FOLHA N°
UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI

NOBRES — MT.
NORMA INTERNA Ne: VERSAO DATA DA APROVACAO:
SBE 01/2010 01 15/12/2010

ASSUNTO: Normas de Protecdo Social Basica (PSB), e Protecdo Social Especial (PSH
media e alta complexidade

SETORES ENVOLVIDOS: Departamento de Programas Sociais.

17.1) DESCRICAO GERAL - Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos,
destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
a fim de garantir protecdo integral. A organizacdo do servico devera garantir
privacidade, o respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida,
arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientacdo sexual. O atendimento
prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio
familiar e comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigcos
disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverao ser
construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos
usuarios, conforme perfis. Devem funcionar em unidade inserida na comunidade com
caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando
o desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente familiar. As edificacdes
devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos
regulamentos existentes e as necessidades dos (as) usuarios (as), oferecendo
condicbes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e
privacidade.

17.2) DESCRICAO ESPECIFICA - Para criancas e adolescentes: Acolhimento
provisorio e excepcional para criangas e adolescentes de ambos o0s sexos, inclusive
criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situacao de risco pessoal e social, cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir
sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades ndo devem distanciar-se
excessivamente, do ponto de vista geografico e sécio-econdmico, da comunidade de
origem das criangas e adolescentes atendidos. Grupos de criangas e adolescentes
com vinculos de parentesco — irmaos, primos etc. — devem ser atendidos na mesma
unidade. O acolhimento seré feito até que seja possivel o retorno a familia de origem
(nuclear ou extensa) ou colocacdo em familia substituta. O servico devera ser
organizado segundo principios, diretrizes e orienta¢gdes do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e das “Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”.

18) O servico de acolhimento institucional para criangas e adolescentes pode ser
desenvolvido nas seguintes modalidades:
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18.1) Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha como
educador/cuidador residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criancas e/ou
adolescentes.

18.2) Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada
ao atendimento de grupos de até 20 criancas e/ou adolescentes. Nessa unidade é
indicado que os educadores/cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim de
garantir estabilidade das tarefas de rotina diarias, referéncia e previsibilidade no
contato com as criancas e adolescentes. Podera contar com espaco especifico para
acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber a
crianca/adolescente, em qualquer horéario do dia ou da noite, enquanto se realiza um
estudo diagnéstico detalhado de cada situagdo para 0Ss encaminhamentos
necessarios.

19) USUARIOS - Criancas e adolescentes, jovens, adultos, pessoas com
deficiéncia, idosos (as) e familias.

20) OBJETIVOS GERAIS

a) Acolher e garantir protecao integral;

b) Contribuir para a prevencédo do agravamento de situacdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

c) Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

d) Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e) Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

f) Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

g) Promover o acesso a programacgOes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do publico.

21) OBJETIVOS ESPECIFICOS
21.1) Para criancas e adolescentes

a) Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacgéo judicial
em contrario;
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b) Desenvolver com os adolescentes condi¢cdes para a independéncia e o
auto-cuidado.

22) PROVISOES:

AMBIENTE FiSICO Espacgo para moradia, endereco de referéncia, condicbes de
repouso, espaco de estar e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de
roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences.

Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS - Material permanente e material de consumo necessario
para o desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computador, impressora,
telefone, camas, colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha,
alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre outros.
Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usuarios (as) de
beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigcos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios
do BPC.

RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS).
ESPECIFICOS

Para criancas e adolescentes: De acordo com a NOB-RH/SUAS e o documento
das “Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

Trabalho Social essencial ao servigco: Acolhida/Recepcdo; escuta;
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia
na sua funcdo protetiva; cuidados pessoais; orientacdo e encaminhamentos
sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade; construgao de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contra-referéncia; elaboracéo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar;
diagndstico socioecondmico; Informagdo, comunicacdo e defesa de direitos;
orientacdo para acesso a documentacdo pessoal; atividades de convivio e de
organizacdo da vida cotidiana; insercdo em projetos/programas de capacitacao e
preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
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mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo
com o0s servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
articulagcdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos; monitoramento e avaliacdo do servico; organizacdo de banco de dados e
informagbes sobre o servico, sobre organizacdes governamentais € nao
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS USUARIOS
SEGURANCA DE ACOLHIDA
GERAL

a) Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

b) Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

c) Ter acesso a espaco com padrbes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto.

d) Ter acesso a alimentagdo em padrbes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas.

e) Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutencao
da privacidade do (a) usuario (a) e guarda de pertences pessoais.

ESPECIFICAS

Para criancas e adolescentes: Ter ambiente e condi¢des favoraveis ao processo de
desenvolvimento peculiar da crianca e do adolescente.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social.

a) Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e
demais servigos publicos;
b) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

a) Ter endereco institucional para utilizacdo como referéncia.
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b) Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania.

c) Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades.

d) Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades
de auto-gestao, auto-sustentacéo e independéncia.

e) Ter respeitados os seus direitos de opinido e deciséo.

f) Ter acesso a espacgos proprios e personalizados.

g) Ter acesso a documentacao civil,

h) Obter orientagcdes e informagbes sobre o servigo, direitas e como
acessa-los;

)] Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

)i Desenvolver capacidades para auto-cuidados, construir projetos de vida
e alcancar a autonomia;

k) Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas
dificuldades;

)] Ser preparado para o desligamento do servico;

m) Avaliar o servigo.

Para criancas e adolescentes: Garantir colocacdo em familia substituta, sempre
gue houver a impossibilidade do restabelecimento e/ou a preservacao de vinculos
com a familia de origem.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
Criancgas e Adolescentes

a) Por determinacdo do Poder Judiciario;

b) Por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente
devera ser comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

UNIDADE

Para criancas e Adolescentes:
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Abrigo Institucional.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO - Ininterrupto (24 horas).
ABRANGENCIA - Municipal
ARTICULAC}AO EM REDE

a) Demais servicos socioassistenciais e servicos de politicas publicas
setoriais;

b) Programas e projetos de formacéo para o trabalho, de profissionalizacéo
e de incluséo produtiva;

c) Servicos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e
comunitarias.

d) Demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO
CONTRIBUIR PARA

a) Reducdo das Vviolacbes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

b) Reducdo da presenca de pessoas em situacao de rua e de abandono;

c) Individuos e familias protegidas;

d) Construcdo da autonomia;

e) Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a
oportunidades;

f) Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE
PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

DESCRICAO - O servico tem por finalidade prover atengido socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o
acesso a direitos e para a resignificagcao de valores na vida pessoal e social dos (as)
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adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da
responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacoes
devem ser assegurados de acordo com as legislacdes e normativas especificas para
o cumprimento da medida. Na sua operacionalizacdo é necessario a elaboracdo do
Plano Individual de Atendimento (PIA) com a participacdo do (a) adolescente e da
familia, devendo conter os objetivos e metas a serem alcancados durante o
cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem
acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses do (a) adolescente. O
acompanhamento social ao (a) adolescente deve ser realizado de forma sistemaética,
com frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e
possibilite o desenvolvimento do PIA. No acompanhamento da medida de Prestacéo
de Servigos & Comunidade o servi¢co deverda identificar no municipio os locais para a
prestacdo de servicos, a exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios,
hospitais, escolas e outros servicos governamentais. A prestacdo dos servigos
devera se configurar em tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima
de oito horas semanais, sem prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de
adolescentes maiores de 16 anos ou na condi¢do de aprendiz a partir dos 14 anos. A
insercdo do (a) adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel
com suas aptiddes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

USUARIOS - Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos,
em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagéo
de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na
auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

OBJETIVOS

a) Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade e sua insercao em outros servicos
e programas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

b) Contribuir para o estabelecimento da autoconfiangca e a capacidade de
reflexdo sobre as possibilidades de construcédo de autonomias;
C) Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagcdo do universo

informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias;
d) Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.
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PROVISOES

RECURSOS MATERIAIS - Materiais permanentes e de consumo para 0
desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores, linha telefénica,
dentre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS - Pedagdgicos culturais e esportivos. Banco de
Dados de usuérios (as) de beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados
dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de
Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO - Acolhida; escuta; estudo social;
diagnostico socioecondmico; referéncia e contra-referéncia; trabalho interdisciplinar;
articulacéo interinstitucional com os demais oOrgdos do sistema de garantia de
direitos; producgdo de orientacdes técnicas e materiais informativos, monitoramento e
avaliacao do servico; protecao social pré-ativa; orientacdo e encaminhamentos para
a rede de servicos locais; construcao de plano individual e familiar de atendimento,
considerando as especificidades da adolescéncia; orientacdo sociofamiliar; acesso a
documentacgéo pessoal; informacdo, comunicacéo e defesa de direitos; articulagéo da
rede de servi¢os socioassistenciais; articulacdo com os servigos de politicas publicas
setoriais; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo para o exercicio
da cidadania; desenvolvimento de projetos sociais; elaboracdo de relatérios e/ou
prontudrios.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de Acolhida

a) Ser acolhido em condi¢cdes de dignidade em ambiente favorecedor da
expresséo e do dialogo;
b) Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social

C) Ter acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas
setoriais, conforme necessidades;
d) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.
Alysson Ferreira de Oliveira José Carlos da Silva
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Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

a) Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania.

b) Ter acesso a oportunidades que estimulem e ou fortalecam a
construcdo/reconstrucdo de seus projetos de vida;

C) Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;

d) Informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condicfes sobre o
seu usufruto;

e) Oportunidades de escolha e tomada de decisao;

f) Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar

conflitos por meio do dialogo, compartiihando modos de pensar, agir e
atuar coletivamente;

g) Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites;
h) Possibilidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e

participar na construcao de regras e definicdo de responsabilidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOES

a) Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade.

FORMAS - Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou, na
auséncia desta, pela Vara Civil correspondente.

UNIDADE - Centro de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

PERIODO DE FUNCIONAMENTO - Dias Uteis, com possibilidade de operar em
feriados e finais de semana. Periodo minimo de 05 (cinco) dias por semana, 08 (oito)
horas diarias.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.
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Articulagdo em rede

a) Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial,

b) Servicos das politicas publicas setoriais;

c) Sociedade civil organizada;

d) Programas e projetos de preparacdo para o trabalho e de incluséo
produtiva;

e) Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

f) Servicos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e
comunitérias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO
Contribuir para

a) Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos;
b) Reducao da reincidéncia da pratica do ato infracional;
c) Reducao do ciclo da violéncia e da prética do ato infracional.

DAS DISPOSICOES FINAIS

1) A Controladoria Interna jamais podera disponibilizar um Relatério de
Auditoria a algum outro servidor que ndo seja o responsavel pelo
respectivo 6rgao auditado;

2) Os esclarecimentos adicionais a respeito deste documento poderdo ser
obtidos junto a controladoria municipal que, por sua vez, através de
procedimentos de checagem (visitas de rotinas) ou auditoria interna,
aferira a fiel observancia de seus dispositivos por parte das diversas
unidades da estrutura organizacional;

3) Fundamentado nesses termos e com o0 intuito de cumprir com o0sS
requisitos obrigatérios do TCE/MT em remessa de documentos o Sistema
de Controle Interno estabelece a presente Instrugcdo Normativa na prética
de suas atividades;
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4) Os esclarecimentos adicionais a respeito deste documento poderao ser
obtidos junto a controladoria municipal que, por sua vez, através de
procedimentos de checagem (visitas de rotinas) ou auditoria interna,

aferirqd a fiel observancia de seus dispositivos por parte das diversas
unidades da estrutura organizacional.

5) Esta instrucao entra em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Nobres- MT, 15 de Dezembro de 2010.
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